Na temelju ¢lanka 19. Statuta Javne stanove ..Gradski sportski centar Makarska™ (Ur. broj: 664/25)
a nakon provedenog savjetovanja s sindikalnim povjerenikom, Upravno vijeCe na svojoj 17.
sjednici odrzanoj dana 28. srpnja 2026. godine, donosi sljedecu:

ETICKI KODEKS JAVNE USTANOVE GRADSKI SPORTSKI CENTAR MAKARSKA

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Eti¢kim kodeksom javne ustanove Gradski sportski centar Makarska (u daljnjem tekstu: Eticki
kodeks) utvrduju se pravila ponasanja i eti¢ka nacela kojih se moraju pridrZzavati svi zaposlenici
Ustanove prilikom obavljanja svojih poslova i za vrijeme trajanja radnog odnosa prema
fizickim i pravnim osobama te medusobnim odnosima s drugim zaposlenicima.

Clanak 2.

Sadrzaj Etitkog kodeksa odnosi se na profesionalnu djelatnost Ustanove stoga se odredbe
Etickog kodeksa primjenjuju na odgovarajuéi nacin i na druge osobe koje nisu zaposlenici
Ustanove, ali sudjeluju u radu i djelovanju Ustanove (polaznici struénog osposobljavanja za rad,
studenti, volonteri i sli¢no).

Clanak 3.

Svrha Etickog kodeksa je promicanje etickih nacela, moralnih nacela i vrijednosti u ponaSanju
zaposlenika u Ustanovi s ciljem promicanja poslovne kulture te stvaranje ozraja u kojem je
svim fizickim i pravnim osobama, radnicima i ostalima, zajamceno u¢inkovito ostvarivanje
njihovih prava i interesa, a radnicima dostojanstvo rada i mogucnost profesionalnog
samoostvarenja.

Clanak 4.

Zaposlenici Ustanove duzni su odgovorno, savjesno. profesionalno i eticki ispunjavati svoje obveze.

Clanak S.

Rije¢i i pojmovi koji su koristeni u ovom Eti¢kom kodeksu, a koji imaju rodno znacenje odnose
se jednako na muski i zenski rod, bez obzira jesu li koristeni u muskom ili zenskom rodu.

2. TEMELJNE VRIJEDNOSTI )
Clanak 6.

Svoje posiove zaposienici obavljaju odgovorno, estito i djelotvorno, a u odnosima s korisnicima
usluga, postupaju susretljivo, s duznom paznjom i postovanjem.
U obavljanju svojih poslova i zadaca, u odnosima s korisnicima usluga te u medusobnim
odnosima, djelatnici su duzni pridrzavati se sljedecih nacela poslovnog ponaSanja:

¢ Profesionalnost— savjesno, odgovorno i kvalitetno obavljanje radnih zadataka
Postovanje — uvazavanje kolega, korisnika i partnera
o  Transparentnost— otvoren i jasan rad prema javnosti
« Integritet — postenje i nepristranost u donosenju odluka
Javna odgovornost — odgovorno upravljanje javnim resursima




Zastita ugleda Ustanove i profesionalni izgled

Clanak 7.

Zaposlenici su duzni svojim ponaSanjem, govorom i izgledom na radnom mjestu te u javnim
istupima stiti ugled Ustanove.

Zaposlenici koji rade u operativnim sektorima (recepcija, spasioci, tehnicka sluzba i spremacice)
duzni su tijekom radnog vremena nositi propisanu radnu/sportsku odjecu i obucéu s obiljezjima
Ustanove, sukladno posebnom Pravilniku Ustanove. Odje¢a mora biti ¢ista i uredna.

Zaposlenici u administrativnim uredima izuzeti su od obveze nosenja uniformi, ali su na radnom
mjestu duzni biti odjeveni u skladu s profesionalnim i poslovnim stilom odijevanja (izbjegavajuci
sportsku odjecu za trening, odjecu za plazu ili odjecu s neprimjerenim natpisima).

Povjerenje i kolegijalnost

Clanak 8.

PonaSanje zaposlenika na radnom mjestu i izvan njega temelji se na uzajamnom povjerenju i
uvazavanju, korektnosti i poStovanju osobnosti i dostoianstva suradnika.

Zaposlen1c1 Ustanove duzni su voditi racuna da ne umanjuju osobni ugled i ugled Ustanove za
vrijeme obavljanja svojih poslova i zadaca te ponaSanja na javnom mjestu.

U medusobnoj komunikaciji zaposlenici su duzni:

-postovati dostojanstvo i integritet kolega,

-izbjegavati uvredljivu, diskriminirajucu ili agresivnu komunikaciju,

-rjeSavati nesuglasice profesionalno i konstruktivno,

-poticati suradnju i timski rad,

-medusobno dijeliii informacije vazne za rad.

Zakonitost i struc¢inost u radu
Clanak 9.

U obavljanju svojih poslova, zaposlenici su duzni postovati i primjenjivati zakonske propise i opce
akte Ustanove, pristupiti radu profesionalno, stru¢no savjesno i odgovorno.
Zaposlenici su duzni:

- koristiti imovinu ustanove odgovorno i namjenski,

-¢uvati objekte. opremu i dokumentaciju,

-sprjeCavati Stetu i prijaviti eventualne nepravilnosti.

Odnos prema korisnicima
Clanak 10.

Puna suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu te su zaposlenici obvezni na svaki nain
§titi interese korisnika usluga, prema njima se odnositi ljubazno, usluzno i strpljivo, suzdrzavajuéi se
od svakog oblika diskriminacije.

Zaposlenici su duzni:

-korisnike docekati ljubazno i profesionalno pruziti

to¢ne i pravovremene informacije

-postupati jedniko prema svim korisnicima bez diskriminacije

-uvazavati primjedbe i prijedloge korisnika

-Cuvati povjerijivost osobnih i poslovnih podataka



Sukob interesa )
Clanak 11.

Zaposlenici su duZni izbjegavati situacije koje mogu dovesti do sqkobg izmedu privatn}h
interesa i interesa ustanove. Svaki moguci sukob interesa potrebno je prijaviti nadredenoj osobi.

Povjerljivosti osobnih podataka i informacija o poslovanju

Clanak 12.

Vazeéim zakonskim propisima i aktima Ustanove Stite se povjerljivi osobni podaci 0 zaposlenicima,
kao i podaci 1 informacije o korisnicima usluga, dobavljacima i drugim poslovnim partnerima,
dobiveni izravnim ili neizravnim putem.

Sluzbene informacije javnosti daju ovlastene osobe. zaposlenici ne smiju iznositi neprovjerene
ili povjerljive informacije. U komunikaciji s javnos¢u zaposlenici su duzni predstavljati
Ustanovu profesionalno i odgovorno.

Diskriminacija i uznemiravanje
Clanak 13.

Ustanova osigurava radno okruzenje u kojem se postuje dostojanstvo svakog zaposlenika te u
kojem nema mjesta uznemiravanju, diskriminaciji ili bilo kojem obliku neprimjerenog ponasanja.
Povredom dostojanstva radnika smatra se svako ponasanje koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva radnika. a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje. Takvo ponaSanje moze ukljucivati verbalne. neverbalne ili druge oblike
uznemiravan;a.

Ustanova ne lerira:

- uznemiravanje ili spolno uznemiravanje

- ponizavanje. vriledanje ili omalovazavanje zaposlenika

- Sirenje uvredijivih komentara ili neprikladnih poruka

-bilo koji oblik mobbinga ili sustavnog uznemiravanja.

3. POVREDA ETICKOG KODEKSA

Clanak 14.
Svi zaposieni.i Ustanove, bez obzira nakojem se radnom mjestu nalaze i koje poslove obavljaju, u
svom radu duni su se pridrzavati nacela Etickog kodeksa.

Postupanie u sluZaju povrede dostojanstva radnika
Clanak 15.

Radnik koji smatra da mu je povrijedeno dostojanstvo ima pravo podnijeti prijavu
Etickom povierenstvu.
Prijava sadr/1 podatke o prijavitelju, nazivu poslodavea prijavitelja, podatke o prijavljenoj osobi
i/ili osobamz. detaljan opis dogadaja koji se prijavljuje i informacije o dogadaju (vrijeme,
mijesto. eventualne dokaze ili druge relevantne informacije), datum prijave, potpis prijavitelja.
Postupak se provodi na sljede¢i nacin:
1. Prijava sc moZe podnijeti pisano ili usmeno na zapisnik i mora sadrzavati
2. Prijava se razmatra bez odgadanja. nepristrano i uz zastitu privatnosti svih uklju€enih
osoba.
3. Etickom povjerenstvo provodi postupak vtvrdivanja injenica razgovorom s
ukijucenim osobama i prikupljanjem potrebnih informacija.




4. Po potrebi se predlazu mjere za sprjecavanje daljnjeg uznemiravanja 1 zastitu
dostojanstva radnika.
5. Sve osobe uklju¢ene u postupak duzne su postupati povjerljivo i profesionalno.

Nitko ne smije biti stavljen u nepovoljan poloZaj zbog toga §to je u dobroj vjeri prijavio
povredu dostojanstva radnika ili sudjelovao u postupku.

4. ETICKO POVJERENSTVO )
Clanak 16.

Ravnatelj imenuje Eticko povjerenstvo za pracenje primjene odredaba Etickog kodeksa 1i
ispunjavanju obveza iz Etickog kodeksa u

Eti¢ko povjerenstvo ima predsjednika i dva ¢lana. Predsjednika Etickog povjerenstva izmedu
sebe biraju imenovani ¢lanovi Povjerenstva.

Clanstvo u Etickom povijerenstvu traje do opoziva, a prestaje ukoliko dode do prekida radnog
odnosa imenovanog ¢lana, ako imenovani ¢lan sam zatraZi razrjeSenje, ili ako imenovani ¢lan
pocini povredu odredaba Eti¢kog kodeksa.

Clanak 17.

Po primitku prituzbe, Eticko povjerenstvo saziva sjednicu na kojoj odlucuje o osnovanosti
prituzbe. Sjednicama Etickog povjerenstva moraju prisustvovati svi imenovani ¢lanovi. Ako netko
od imenovanih ¢lanova Etickog povjerenstva iz opravdanih razloga ne moze prisustvovati sjednici
(koristenje godisnjeg odmora, plaéenog dopusta, privremena nesposobnost za rad i sli¢no),
ravnatelj ée odlukom imenovati zamjenskog ¢lana Povjerenstva koji ima sve ovlasti odsutnog
¢lana.

Clanak 18.

U postupku ispitivanja i rjesavanja prituzbe, Eticko povjerenstvo ¢e od osobe protiv koje je
podnesena prituzba zatraziti pisano o€itovanje o navodima iz prituzbe te po potrebi saslusati i
druge osobe koje imaju saznanja o ¢injenicama vezanim uz predmet odlu¢ivanja.

Clanak 19.

Ako je prituzba na krSenje odredaba Eti¢kog kodeksa podnesena protiv imenovanog ¢lana
Etickog povjerenstva, ¢lan ¢ije ponaSanje je predmet odlucivanja iskljucit ¢e se iz rada
Povjerenstva do okonc¢anja postupka utvrdivanja povrede Etickog kodeksa.

Ravnatelj ¢e posebnom odlukom imenovati radnika koji ¢e do okonc¢anja postupka iz
prethodnog stavka sudjelovati u radu Eti¢kog povjerenstva i odlucivati o povredi Eti¢kog
kodeksa od strane imenovanog ¢lana Povjerenstva.



Clanak 20.

Eticko povjerenstvo odluku o povredi Eti¢kog kodeksa donosi javnim glasovanjem.
Clanak 21.

Nakon provedenog postupka utvrdivanja povrede odredaba Etickog kodeksa, Povjerenstvo
donosi zakljucak kojim se utvrduje je li doslo do povrede Etickog kodeksa, odredbe koje su
po¢injenjem ili propustanjem povrijedene te obrazlozenje.
Zakljucak Etickog povjerenstva dostavlja se ravnatelju Ustanove, osobi koja je podnijela tuzbu i
radniku protiv kojeg je prituzba podnesena.
Zakljucak iz prethodnog stavka Eti¢ko povjerenstvo duzno je donijeti u roku od 30 dana od
dana primitka prituzbe.

Clanak 22.

Ako se utvrdi da je doslo do povrede dostojanstva radnika, ravnatelj ¢e, na prijedlog
Povjerenstva poduzeti odgovarajuce mjere radi:

* prestanka neprimjerenog ponasanja

* zaStite radnika

* sprjeCavanja ponavljanja takvih postupaka.

Mjere mogu ukljucivati organizacijske mjere, upozorenja ili druge postupke u skladu s
propisima 1 internim aktima Ustanove.
5. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 23.
Svi zaposlenici duzni su svojim ponasanjem doprinositi radnom okruZenju u kojem se
postuje dostojanstvo svake osobe. Ustanova poti¢e otvorenu komunikaciju i pravodobno
rjeSavanie problema kako bi se osiguralo sigurno i poticajno radno okruzenje.

Svi zaposlenici upoznaju se s ovim kodeksom i duzni su ga primjenjivati u svakodnevnom radu.

Clanak 24.

Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Ustanove.

U Makarskoj, 28. srpnja 2026. godine
Ur. broj: 515/26
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